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RESUMO

Com o sucateamento das politicas publicas voltadas a agricultura familiar, houve a ne-
cessidade, entre os agricultores, de encontrar formas alternativas para o escoamento da
producao e geracao de renda. Assim, a comercializacao direta de cestas de alimentos
surge como um novo caminho em direcao a autonomia e fortalecendo das relagées en-
tre campo e cidade. O objetivo deste trabalho foi analisar as ferramentas de marketing
utilizadas pela Cooperflora para a comercializacdo de cestas agroecologicas. A partir
de dados secundarios, foram avaliadas as estratégias de marketing utilizadas segundo
o conceito dos 4p’s. Os resultados mostraram, ao analisar as estratégias utilizadas pela
cooperativa, que eram utilizados todos os P’s do marketing. Assim, todos os P’s (pro-
duto, pracga, propaganda e promo¢ao) trabalham harmonicamente entre si, ajudando os
agricultores na comercializagao de seus produtos.

Palavras-chave: Cooperativismo, Redes Alimentares Alternativas, Assentamentos,
Agricultura Familiar.
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INTRODUCAO

A implementacao de politicas publicas voltadas a agricultura familiar como o Programa
de Aquisicao de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE)
surtiu efeitos diretos econémicos e sociais junto aos seus beneficiarios: aumento de renda,
diversificacéo da producgao, integracao entre produtores, além de promover maior variedade
de alimentos para quem consome (CUNHA, FREITAS & SALGADO, 2017). Esses efeitos
puderam ser obtidos pela seguranca do agricultor no escoamento de sua produc¢ao garantida
por essas politicas.

No entanto, com o enfraquecimento das politicas publicas, resultando em cortes nos
programas de aquisicéo de alimentos, como, por exemplo, o corte de 67% das verbas dis-
poniveis para o PAA em 2017, os agricultores se perceberam obrigados a buscar e criar
novas alternativas para o escoamento e comercializacéo de sua produgao.

As redes alimentares alternativas, por exemplo, sao geralmente alternativas ao modelo
industrial agroalimentar predominante, possuindo algumas caracteristicas importantes a se
considerar, como a cooperagao social que acontece através das parcerias entre produtores
e consumidores, a volta de valores importantes de sustentabilidade que conectam producéo
e consumo, a dinamizacdo dos mercados locais que valorizam a identidade territorial e a
circulacéo de produtos com qualidade diferenciada (DAROLT et al, 2016). As redes alimen-
tares sado diversas e sempre irdo priorizar os circuitos curtos de comercializacdo, que séo
definidas como uma forma de comercializagdo com nenhum ou um atravessador, permitindo
ao consumidor o conhecimento necessario sobre onde, por quem e como foi produzido o
produto que ele esta comprando (MARDEN et al, 2000). Dentre as inUmeras ferramentas
utilizadas nesses circuitos esta a venda e entrega de cestas de alimentos, o tema do estu-
do em questdo. Assim, O objetivo deste trabalho foi analisar as ferramentas de marketing
utilizadas pela Cooperflora para a comercializagao de cestas agroecolégicas.

METODOLOGIA

O Assentamento Milton Santos esta localizado entre as cidades de Americana e
Cosmoépolis, regiao metropolitana de Campinas. Possui cerca de 104 hectares, destes,
71,98 ha destinada aos lotes de 1 ha por familia assentada, 20,69 ha compdem a reserva
legal proposta e 10,78 ha a area de preservagao permanente (INCRA, 2008).

Dentro do assentamento, esta a cooperativa Cooperflora, criada com o intuito de viabili-
zar 0 escoamento da producéo dos agricultores assentados. A Cooperflora foi oficializada no
ano de 2015 e realiza a comercializagao por meio da venda direta de Cestas Agroecoldgicas
a grupos de consumo. As cestas sdo compostas por cinco a seis itens (verduras, legumes,
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raizes, leguminosas, entre outros), sendo um desses itens um produto beneficiado (maior
valor agregado).

Como metodologia utilizamos o levantamento e estudo de imagens utilizados para a
divulgacao das cestas pela cooperativa. As analises foram realizadas a partir do conceito
dos 4 P’s do mix de marketing, ou seja, Preco, Praca, Produto, Promocao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Kotler (1997) o mix ou composto de marketing é um conjunto de ferra-
mentas pelas quais uma empresa pode influenciar a demanda de um determinado produto,
sendo controladas pela empresa de acordo com seu perfil e de seus consumidores. Este
modelo baseia-se na combinacgéo de quatro pilares denominados 4 P’s (produto, preco, praca
e promocgéao), sendo a combinacgéo do produto, como ele é distribuido em um ou diversos
locais de venda, divulgado e promovido para que as pessoas 0 conhegam, com um preco
a fim de satisfazer determinado publico alvo.

Pensando em como escoar sua produ¢édo, a cooperativa adotou como forma de co-
mercializac&o as cestas agroecoldgicas sendo um combinado de produtos alimenticios que
variam a cada semana. Esta forma permite que o agricultor entregue uma variedade maior de
produtos, permitindo-o escoar toda sua gama de produgéo. No que se refere ao composto de
marketing, as cestas agroecoldgicas entram no P de produto (Figura 1). Kotler & Armstrong
(2007), descrevem o produto como o conjunto de bens e servigos oferecidos por determi-
nada organiza¢do ao mercado com o intuito de contemplar algum desejo ou necessidade.
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Figura 1. Material visual utilizado na divulgacado dos produtos nas redes sociais, mostrando beneficios de alguns produtos
especificos para a saude humana.

VOCE SABIA? VOCE SABIA? VOGE BABTAT?

Comer cozida ou heber suco antes
da lade fisica pode aumentar
© seunivel de desempenho

: »
- Pode ser utilizada como um
anti-inflamatdrio aatural

E diurética e ajuda a eliminar a
retencao deliguidos no organismao

Fonte: Cooperflora (2018).

A praca diz respeito a maneira escolhida para disponibilizar o produto aos consumi-
dores (KOTLER & ARMSTRONG, 2007) e complementando com Gordon (2002, p.38) “é o
mecanismo para transferir um produto ou seu titulo do produtor para o consumidor”. No caso
em questao, o local escolhido para a comercializacao das cestas foi o mercado de proximi-
dade, através de grupos de consumo, onde resgata-se a relacéo entre consumidor e produ-
tor. As fotos de divulgacdo mostram quem produz os alimentos que véao na cesta, fazendo
com que o consumidor também se sinta parte do processo, assim como as imagens sobre
0s consumidores e grupos de consumo também colaboram para o fortalecimento deste
modelo de comercializagao direta.

O preco, por sua vez, € definido como a quantidade em dinheiro paga pelos clientes
para adquirir o produto (KOTLER & ARMSTRONG, 2007) e sua determinac&o nao é sempre
uma tarefa simples ja que, deve se adequar ao lucro de quem oferta e as necessidades do
consumidor alvo. A Cooperflora, ao adotar uma forma alternativa de comercializagao que
utiliza os principios do comércio justo, torna seus precos adequados para os dois lados: o
consumidor e o produtor. No caso especifico da cooperativa, o preco das cestas foi decidido
em conjunto com os consumidores, com base em pesquisas informais em redes de super-
mercado e na tabela de precos do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), outro local

onde os agricultores da Cooperativa também entregavam.
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Figura 2. Na divulgacdo nas redes sociais também sdo publicadas imagens mostrando os agricultores, os grupos de
consumo no momento da comercializagdo e informagdes sobre alimentagdo.

U madebo produlivo gee preserva o term
fartalece a economia lacal e evita dedpardicios

- ) 63% dos alimentos no Brasil estio
Oz grupes de consum ; =- mmi".h'w'!mﬂ:m

enfre o3 produtanes

Fonte: Cooperflora (2018)

A Cooperflora utiliza do ambiente digital como forma de comunicacgéo e divulgacéao das
cestas, através das midias sociais - facebook, instagram e whatsapp - sdo compartilhadas
fotos (Figuras 1 e 2), textos sobre temas relacionados a cesta, fotos e videos relacionados
do processo produtivo e comercializagdo. Kotler e Armstrong (2007) definem a promocéao
como a forma que os pontos fortes do produto s&o divulgados, persuadindo os clientes a
consumi-los, assim, qualquer acao de divulgacao de determinado produto/servigco, que coloca
o produto em evidéncia, € identificado como promocéo.

Além do marketing digital, outra estratégia utilizada s&o as visitas realizadas no as-
sentamento com o intuito de mostrar ao consumidor o local onde sdo produzidos os ali-
mentos, permitindo-o conhecer os agricultores e um pouco mais sobre a histéria e trajeto-

ria da Cooperflora.

CONCLUSOES

Com a necessidade de realocacédo dos alimentos agroecoldgicos provenientes da agri-
cultura do assentamento, a cooperativa obrigou-se a criar alternativas para o escoamento da
producdo de forma economicamente viavel e sustentavel: as cestas agroecoldgicas (produto)

comercializadas em circuitos de cadeias curtas (pragca) com valores justos para cliente e
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produtor (pre¢o), divulgadas através de imagens e videos com textos informativos sobre os
produtos, produtores e formas de producéo (propaganda/promog¢ao).

Considerando a 6ptica definida pelo mix marketing, as estratégias de comercializagao
utilizadas pela Cooperflora abrangeram todos os 4 P’s, de maneira que produto, preco, praca
e propaganda cooperam entre si de forma harménica e interdependente.
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